TANKER OM IT
POF CONSULTING

Argang 1, Nummer 1

IT MANAGEMENT CONSULTING

Dato 17. marts 2003

Kan vi overhovedet leere af erfaring?

Jeg ser i Computerworld af 14/3-03
at Kgbenhavns Brandvaesen vil
indfare et system til optimering af
ambulancekarslen.

Verden er lille.

| “Software Proces- |mprovement
and Practice” (Vol 7 nr. 2) gennem-
gasto projekter, der begge handler
om udviklingen af et automatiseret
system til at styre udsendel se af
ambulancer, ét i England i sidste
halvdel af 80" erne (London Ambu-
lance Service) og ét i Australien
midt i 90’ erne (Metropolitan Am-
bulance Service, Melbourne).

Begge projekter gik helt galt, og i
begge tilfadde finder man eksem-
pler pd den sammetype fejl (faste,
urealistisk deadlines, blind tiltro til
uprevet teknologi etc.). Selv om

der er flere & mellem de to projek-
ter, laarte det austral ske projekt intet
af det engelske.

Er vi virkelig sd darligetil at laere
af hinanden?

Det se sddan ud, for de &rsager, der
dukker op i forliste projekter, har
ikke aandret sig meget gennem ti-
den.

Men sdmavi dai det mindste kun-
ne lazre af vore egne fejltagel ser?

Ak nej, for det er som oftest ikke
den samme projektledere, der ste-
der pa problemet naeste gang selv
inden for den samme afdeling.

Det betyder imidlertid ikke at vi er
tvunget til at blive ved med at bega
de samme fejltagelser.

Mange Edb-afdelinger har indfart
“post mortem” reviews, projektaf-
slutninger, hvor man forsgger at
drage laare af sine erfaringer.

Det er fint, men det er tilsyneladen-
de ikke nok.

Det er klogt at uddrage learen af et
projekt, men det er bedre at anven-
de erfaringerne i de kommende
projekter, og i deflestetilfadde
forbliver erfaringerne inden for
projektgruppen eller lagres pa
LAN’eti form af en projektrapport.

Hvis erfaringerne skal gare nytte
kreever det, at man bevidst og for-
melt inddrager dem i projektplan-
laggningen, og at man falger op p3,
at det sker.

Her er en simpel opskrift p&, hvor-
dan man kunne gare det.

Ved projektafslutningsmedet har
man en moderator/facilitator/
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mediator eller hvad man nu har lyst
til at kalde det til, der stiller de kri-
tiske spergsmal og uddrager erfa-
ringernei form af sdvel den grund-
laaggende &rsag til evt. problemer
som de symptomer, der kunne ha-
ve advaret om problemet.

Den samlede liste over arsager og
symptomer kan s - sorteret pa
symptomer - brugesi planlasgnin-
gen og opfalgningen af fremtidige
projekter; ikke blot for den paged-
dende projektgruppe, men for hele
organisationen.

Sa simpelt kan det faktisk gares,
men hvor mange af os gar det?

Dette nyhedsbrev
ma fordeles og ko-
pieres uden seerlig
tilladelse, sa laenge
forfatteren er iden-
tificeret.
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