
 

 

Hvis du ikke ønsker at modtage dette nyhedsbrev i fremtiden, så send mig blot en e-mail på pof@pof.dk,  

eller ring til mig på 20 11 40 47.. 

 

Kabler eller kaos? Kabler eller kaos? Kabler eller kaos? …..…..….. …………  side 2 

Det bliver mere og mere normalt, at grupper, som sidder geografisk adskilt fra hinanden, skal samar-
bejde om udviklingen af et system. Det giver I sig selv problemer med kommunikationen. 

Endnu værre bliver det, hvis forskelle I sprog og kultur spiller ind på samarbejdet. 

Hvad er problemerne, og hvordan kan man takle dem? 

Hvad går der galt, når vi forhandler? Hvad går der galt, når vi forhandler? Hvad går der galt, når vi forhandler? ………………….  side 4 
Forberedelsen af en forhandling omfatter også overvejelser om, hvilke optioner, man kan anvende. 

Man skal finde de byggeklodser, der kan bidrage til at gøre en løsning acceptable for alle 
interessenter. 

Tidligere numre af ”Tanker om IT” kan hentes på: http://www.pof.dk/udgivelser.html 

Måler I jeres kvalitet? 
 
I har sikkert styr på antallet af fejl, brugerne rapporterer, men kan I sige om 12 fejl første uge efter idrift-
tagelse er meget eller lidt? 

Nej vel. 

Man er nødt til at tage hensyn til systemets størrelse, og så kommer spøgelset Function Points og viser 
sit skræmmende ansigt. 

Her er en utraditionel ide!  

Mål systemet størrelse med antallet af timer, I har brugt på det. Det har I formodentlig tal på.  

Den fremgangsmåde kan naturligvis ikke bruges til at måle produktivitet med, men som en første tilnær-
melse til kvalitetsmåling er den bedre end ingenting. 

 

 

Hvor mange fejl laver I pr. time? 
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Ledelse af IT er en af de vanskeligste ledelsesdiscipliner. 
 
Ud over almindeligt lederskab kræver det et teknisk overblik 
og en sans for de forretningsmæssige muligheder, som IT 
giver. Det kræver lang tids indlevelse i miljøet. 
 
Desuden er man leder for en flok velbegavede, energiske og 
kreative individualister. Det ligger i branchens natur, men det 
medfører også at det, at få dem til at arbejde i  samme ret-
ning undertiden kan føles som at få katte til at gå i takt. 
 
Jeg har været i branchen siden 1960, så hvis du har lederev-
nerne, kan jeg hjælpe med erfaringen. 
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Telefon: 20 11 40 74 
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Besøg  

www.pof.dk 

Gengivelse, fordeling og kopiering tilladt med kildeangivelse. 

Måler I jeres kvalitet?  

I har sikkert styr på antallet af fejl, brugerne rapporterer, men kan I sige om "12 fejl første uge efter idriftta-
gelse" er meget eller lidt? 

Nej vel.  

Man er nødt til at tage hensyn til systemets størrelse, og så kommer spøgelset Function Points og viser 

sit skræmmende ansigt.  Her er en utraditionel ide´: 

 

Mål systemet størrelse med antallet af kr. eller  timer, I har brugt på det. Det har I formodentlig tal på. 

 

Den fremgangsmåde kan naturligvis ikke bruges til at måle produktivitet med, men som en første tilnærmel-
se til kvalitetsmåling er de´m bedre end ingenting. 
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Tidligere numre af ”Tanker om IT” kan hentes på: http://www.pof.dk/udgivelser.html 


