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NYHEDSBREV OM IT MANAGEMENT

Hvor mange fejl laver | pr. time?

Maler | jeres kvalitet?

I har sikkert styr pa antallet af fejl, brugerne rapporterer, men kan | sige om "12 fejl farste uge efter idriftta-
gelse" er meget eller lidt?

Nej vel.
Man er ngdt til at tage hensyn til systemets sterrelse, og s& kommer spggelset Function Points og viser

sit skreemmende ansigt. Her er en utraditionel ide”:

Mal systemet starrelse med antallet af kr. eller timer, | har brugt pa det. Det har | formodentlig tal pa.

Den fremgangsmade kan naturligvis ikke bruges til at male produktivitet med, men som en farste tilnaermel-
se til kvalitetsmaling er de’'m bedre end ingenting.

pof@pof.dk P. O. Frederiksen
www.pof.dk

Tidligere numre af "Tanker om IT” kan hentes pa: http://www.pof.dk/udgivelser.htmil

NYHEDSBREV OM IT MANAGEMENT

POF Ledelse af IT er en af de vanskeligste ledelsesdiscipliner.
Consulting . . . .
Ud over almindeligt lederskab kreever det et teknisk overblik
og en sans for de forretningsmaessige muligheder, som IT
giver. Det kreever lang tids indlevelse i miljget.
Besog Desuden er man leder for en flok velbegavede, energiske og
www.pof.dk kreative individualister. Det ligger i branchens natur, men det
medferer ogsa at det, at fa dem til at arbejde i samme ret-
ning undertiden kan fgles som at fa katte til at ga i takt.

Telefon: 20 11 40 74 Jeg har veeret i branchen siden 1960, sa hvis du har lederev-
E-mail: pof@pof.dk nerne, kan jeg hjeelpe med erfaringen.

Firmaadresse

Astrupvej 30

8550 Ryomgérd Gengivelse, fordeling og kopiering tilladt med kildeangivelse.




